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1. Allgemeines

1.1 Der Auftragnehmer Battain (in Folge AN genannt) erbringt fiir den Auftraggeber
(AG) Di i
und Softwar

und des Betriebs von Hard-

in der Infor

unter Einh der
Service Level Ag (SLAs).

einen integrierenden

alle Mafinahmen zu ergreifen, die zur Erfiillung des Vertrags erforderlich sind und die
nicht im Leistungsumfang des AN enthalten sind.

3.2 Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der AG die
zur Erbringung der Dienstleistungen durch den AN erforderlichen Netzkomponenten,

Anschliisse, Versorgung inkl. Spii ich, Notstromversor-
gungen, Stellfléchen fiir Anlagen, Arbeitsplétze sowie Infrastruktur in erforderlichem
Umfang und Qualitdt (z.B. Klimatisi g) ich zur Verfigung. ist

der AG fiir die Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzun-
gen fiir den Betrieb der Hardware verantwortlich. Ebenso hat der AG fiir die Raum-
und Gebdudesicherheit, unter anderem fiir den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt
Unbefugter Sorge zu tragen. Der AG ist fiir besondere Sicherheitsvorkehrungen (z.B.
Sicherheitszellen) in seinen Réumlichkeiten selbst verantwortlich. Der AG ist nicht
berechtigt, den Mitarbeitern des AN Wersungen gleich welcher Art- zu erteilen und
wird alle Wiinsche beziiglich der Lei: gung
benannten Ansprechpartner herantragen.

ich an den vom AN

3.3 Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche vom
AN zur Durchfiihrung des Auftrages b f i Daten und Unterla-
gen in der vom AN geforderten Form zur Verfugung und unterstiitzt den AN auf
Wunsch bei der und der von

und die Kosten darlegen, um dem Adressaten des Change Requests die Méglichkeit
einer angemessenen Bewertung zu geben. Ein Change Request wird erst durch
rechtsgliltige Unterschrift beider Vertragspartner bindend.

6. Leistungsstérungen

9. Vergiitung

6.1 Der AN verpflichtet sich zur ver d, Erbrir der Di lei
Erbringt der AN die Di
nur mangelhaft, d.h. mit wesentlichen Abweichungen von den vereinbarten

Qua/rtatsstandards, ist der AN verpflichtet, mit der Md b dzu

nicht zu den oder

9.1 Die vom AG zu bezahlenden Vergiitungen und Konditionen ergeben sich aus dem
SLA. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird zusdtzlich verrechnet.

9.2 Reisezeiten von Mitarbeitern des AN gelten als Arbeitszeit. Reisezeiten werden in

Héhe des vereinbarten Stundensatzes vergiitet. Die genannten Sétze éndern sich

entsprechend der Preisgleitklausel in Punkt 9.5. Zusdtzlich werden die Reisekosten

und allféllige Ubernachtungskosten vom AG nach tatsdchlichem Aufwand erstattet.

Die Erstattung der Reise- und Nebenkosten erfolgt gegen Vorlage der Bele-
)

und i Frist seine Lei und
mangelfrei zu erbringen, indem er nach seiner Wahl die betroffenen Leistungen

wiederholt oder notwendige Nachbesserungsarbeiten durchfiihrt.

6.2 Beruht die igkeit auf oder Mitwirkungen des AG oder
auf einer Verletzung der Verpﬂrchtungen des AG gemdfSs Punkt 3.9, ist jede

iche Pflicht zur
die vom AN erbrachten Leistungen trotz méglichen Einschrdnkungen dennoch als

ausgeschlossen. In diesen Fdllen gelten

ge(Kop:

9.3 Der AN ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von der Leistung von
oder der Beibring Sicherheiten durch den AG in
angemessener Héhe abhéngig zu machen.

g von

9.4 Soweit nicht vertraglich anders t, werden eif ige Ver nach
der Lei ingung, laufende ] viert

Die vom AN gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spdtestens 14 Tage

ich im Voraus verrechnet.

vertragsgemdf erbracht. Der AN wird auf Wunsch des AG eine k

Verarbeit dgen und der der Die i Al gen in
den Arbeitsabléufen beim AG, die Anderungen in den vom AN fiir den AG zu
erbringenden Dienstleistungen verursachen kénnen, bediirfen der varhengen

Abstlmmung mit dem AN hinsichtlich ihrer i und

des Mangels h

6.3 Der AG wird den AN bei der Mingelbeseitigung unterstiitzen und alle erforderli-
chen /nfurmatlonen zur Verfiigung stellen. Aufgetretene Mdngel sind vom AG

1.2 Diese Allgemeinen Bedingungen (AB) gelten fiir alle

of Di i die der AN dem AG erbringt, auch wenn im
Einzelfall bei Vertragsabschluss nicht ausdriicklich auf die AB Bezug genommen wird.
Geschiiftsbedingungen des AG gelten nur, wenn sie vom AN schriftlich anerkannt
wurden.

drtigen und

2. Leistungsumfang

2.1 Der genaue Umfang der Di des AN ist im jeweiligen SLA mit dem
AG festgelegt. Sofern nichts anderes vereinbart wird, erbringt der AN die Dienstleis-
tungen wdhrend der beim AN (blichen Geschdftszeiten laut SLA. Der AN wird
entsprechend dem jeweiligen SLA fiir die Erbringung und Verfiigbarkeit der
Dienstleistungen sorgen.

22 llage der fiir die Lei: brip von AN Einrichtungen

und Technologie ist der itative und itative Lei: 'f des AG, wie er

auf der Grundlage der vom AG zur Verfiigung gestellten Informationen ermittelt

wurde. Machen neue Anforderungen des AG eine Anderung der Dienstleistungen

bzw. der eingesetzten Technologie erforderlich, wird der AN auf Wunsch des AG ein
des Angebot

entspr

g

3.4 Soweit dies nicht ausdriicklich im Lei: vom AN

der AG auf eigenes Risiko und auf eigene Kosten fiir eine Netzanbindung sorgen.

ist, wird

3.5 Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Di
chen Passwérter und Log-Ins vertraulich zu behandeln.

vom AN erf

3.6 Der AG wird die dem AN iibergebenen Daten und Informationen zusdtzlich bei
Gidi Jederzeit r iert

sich verwahren, so dass sie bei Verlust oder Besc
werden kénnen.

3.7 Der AG wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen,
dass der AN in der Erbringung der Dienstleistungen nicht behindert wird. Der AG
stellt sicher, dass der AN und/oder die durch den AN beauftragten Dritten fiir die
Erbringung der Dienstleistungen den erforderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten
belm AG erhalten. Der AG ist dafiir verantwortlich, dass die an der Vertragserfiillung

beiter seiner verbunde Unternehmen oder von ihm beauftragte
Dritte entsprechend an der Vertragserfiillung mitwirken.

3.8 Erfiillt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen
oder in dem vorgesehenen Umfang, gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz
licher Einsc dennoch als ver erbracht. Zeitpldne fiir die

2.3 Der AN ist berechtigt, die zur Erbringung der Die i gen
Einrichtungen nach freiem Ermessen zu dndern, wenn keine Beeintrdchtigung der
Dienstleistungen zu erwarten ist.

2.4 Leistungen durch den AN, die vom AG (ber den jeweils vereinbarten Leistungs-
umfang hinaus in Anspruch genommen werden, werden vom AG nach tatsédchlichem
Personal- und Sachaufwand zu den jeweils beim AN giiltigen Sitzen vergiitet. Dazu
zdhlen insbesondere Lelstungen auferhalb der beim AN tblichen Geschdftszeit, das
lysie und von Stérungen und Fehlern, die durch unsachgemdfle
Handhabung oder Bedienung durch den AG oder sonstige nicht vom AN zu
vertretende Umstdnde entstanden sind. Ebenso sind Schulungsleistungen grundsdtz-
lich nicht in den Dienstleistungen enthalten und bediirfen einer gesonderten
Vereinbarung.

2.5 Sofern der AN auf Wunsch des AG Leistungen Dritter vermittelt, kommen diese
Vertrige uussch/le/ilrch zwischen dem AG und dem Dritten zu den jeweiligen
Geschdj des Dritten zustande. Der AN ist nur fiir die von ihm selbst
erbrachten Dienstleistungen verantwortlich.

3. Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des AG

von AN zu erbril Lei verschieben sich in angemessenem Umfang. Der
AG wird die dem AN hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten

zu den beim AN jeweils geltenden Sétzen gesondert vergiiten.

3.9 Der AG sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die
von AN emgesetlten Emrrrhtungen und Technolagren sowie die ihm allenfalls
In; der AG haftet dem AN

fir jeden Schaden.

3.10 Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und Mitwirkun-
gen des AG unentgeltlich.

4. Personal

ab Fak halt ohne jeden Abzug und sp ifrei zahlbar. Fir Teilr

gelten die fir den i analog. Eine
Zahlung gilt an dem Tag als erfalgt an dem der AN (iber sie verfiigen kann. Kommt
der AG mit seinen Zahlungen in Verzug, ist der AN berechtigt, die gesetzlichen
Verzugszinsen und alle zur Einbringlichmachung erforderlichen Kosten zu verrech-

ich iftlich oder per e-mail dem AN zu melden. Den durch eine  nen. Sollte der Verzug des AG 14 Tage iiberschreiten, ist der AN berechtigt, simtliche
verspdtete Meldung ent if f bei der Fehler tragtder  [ej Der AN ist iiberdies berechtigt, das Entgelt fiir alle bereits
AG. erbrachten Lei: Iféillig isten sofort fallig zu stellen.
6.4 Die Regelungen dieses Punktes gelten sinngemdf fir allféllige Lieferungen 9.5 Laufende Vergiitungen beruhen auf dem Kollekti ) It eines Ang Il
vonHard- oder Softwareprodukten vom AN an den AG. Die Gewdhrleistungsfrist fir — ten von L h im Bereich Di in der hen Datenver-
solche Lieferungen betrdgt 6 Monate. § 924 ABGB "Vermutung der Ihaftig g und in der Er fiir spezielle Tétigkeiten
keit" wird einvernehmlich ausgeschlossen. Fiir allféllige dem AG vom AN (iberlassene (ST2).

Hard- oder Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den Regelungen dieses
Punktes die jeweilig ewdhrlei: dii
Bis zur vollsténdigen Bezahlung behdlt sich AN das Eigentum an allen von ihm
gelieferten Hardund Softwareprodukten vor.

des F dieser Produkte.

7. Vertragstrafe

Der AN ist verpflichtet, die im SLA Erfill bzw. Wi tel-

nach G Sollte der AN fiir die Wiederherstellung die

im SLA genannten Zeitlimits tberschreiten, hat der AN pro angefangener Stunde der

Uberschreitung Pénalen bis zur tatséchlichen Wiederherstellung (Erfiillung) an den

AG laut SLA zu bezahlen: Die obgenannten Pénalen pro Jahr sind der Héhe nach mit

5% des Gesamtjahresentgeltes begrenzt. Die Geltendmachung eines dariiber

had uches, es sei den bei bei Vorsatz oder grober

Fahrlissigkeit, ist ausgeschlossen. Sollten pénalwirksame Uberschreitungen
eintreten, sind diese dem AN unverziiglich schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

8. Haftung

9.6 Die Aufrechnung ist dem AG nur mit einer vom AN anerkannten oder rechtskréf-

tig genf 9 g kbeh
AG nicht zu.

tattet. Ein Zuriic ht steht dem

9.7 Alle sich aus dem Ver wie
2.B. Rechtsgeschéftsgebiihren oder Quell triigt der AG. Sollte der AN fiir
solche Abgaben in Anspruch genommen werden, so wird der AG den AN schad- und
klaglos halten.

10. Hohere Gewalt

8.1 Der AN haftet bei von ihm verschuldeten Personenschiden. Der AN haftet
i bei leichter F Fiir den Ersatz des entgangenen Gewinns
gelten die gesetzlichen Vorschriften.

8.2 Ist die Datensicherung ausdriicklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fiir
den Verlust von Daten abweichend von Punkt 8.1 nicht ausgeschlossen, jedoch fiir
die Wiederherstellung der Daten begrenzt bis maximal EUR 5.000 je Schadensfall.
Wenergehende als die in diesem Vertrag genannten Gewdhrleistungs- und

3.1 Der AG verpflichtet sich, alle u , die fir die ingung
der Dienstleistungen durch den AN erforderlich sind. Der AG verpflichtet sich weiters,

Sofern nach den zwischen den Vertragspartnern getroffenen Vereinbarungen
Mitarbeiter des AG vom AN ibernommen werden, ist dariiber eine separate
schriftliche Vereinbarung zu treffen.

5. Change Requests

Beide Vertragspartner kénnen jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs
verlangen ("Change Request”). Eine gewiinschte Anderung muss jedoch eine genaue
Beschreibung derselben, die Griinde fiir die Anderung, den Einfluss auf Zeitplanung

tiche des AG -gleich aus welchem Rechtsgrund- sind ausge-

Soweit und solange Verpflichtungen infolge héherer Gewalt, wie z.B. Krieg,
Terrorismus, Naturkatastrophen, Feuer, Streik, 7] g, Embargo, hoheitlich
Eingriffe, Ausfall der Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von
Te bzw. D sich auf die Dienstleistungen

i ungen nach Ver hluss oder sonstiger Nichtver-
flgbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder nicht ordnungsgemdf erfiillt
werden kénnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

11. Nutzungsrechte an Softwareprodukten und Unter-
lagen

11.1 Soweit dem AG vom AN Softwareprodukte iiberlassen werden oder dem AG die
Nutzung von Softwareprodukten im Rahmen der Dienstleistungen erméglicht wird,
steht dem AG das nichtat e, nicht

auf die Laufzeit des Vertrags beschrinkte Recht zu, die Softwareprodukte in

chliefliche, nicht iibertrag

schlossen, soweit nicht wegen Vorsatzes oder vom AG naci grober
Fahrldssigkeit zwingend gehaftet wird.
8.3 Der AN haftet nicht fiir lle Datenverluste bei Hosting . Fir die

Datensicherung bei Hosting ist alleinig der AG zusténdig.

8.4 Der AN haftet nicht fiir eventuelle Datenverluste bei der Reparatur oder Wartung
von Computern. Der AG ist vor Ubergabe verpflichtet, die Daten zu sichern und sicher
zu verwahren.

ter Form zu benutzen.

11.2 Bei Nutzung von Softwareprodukten in einem Netzwerk ist fiir jeden gleichzeiti-
gen Benutzer eine Lizenz erforderlich. Bei Nutzung von Softwareprodukten auf
"Stand-Alone-PCs" ist fiir jeden PC eine Lizenz erforderlich.

11.3 Fiir dem AG vom AN (iberlassene Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor
den Regelungen dieses Punktes die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers
dieser Softwareprodukte.



11.4 Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, werden dem AG keine
weit den Rechte an Soft . (bertragen. Die Rechte des AG nach

den §§ 40(d), 40(e) UrhG werden hierdurch nicht beeintréchtigt.

13.2 Der AG ist verpflichtet, Daten welche sich auf den Gerdten befinden, vor der
Ubergabe zu sichern, und sicher zu verwahren.

13.3 Der AN verpflichtet sich, mit dem ihm lberantworteten Gerdten sorgsam

11.5 Alle dem AG vom AN (il U gen, il die D
onen zu Softwareprodukten, diirfen weder vervielféltigt noch auf irgendeine Weise
entgeltlich oder unentgeltlich verbreitet werden.

12. Hosting

und so sicher als méglich zu verwahren.

14. Hardware-Handel

12.1 Fiir die gehosteten Daten des AG beim AN ist alleinig der AG fiir die Datensiche-
rung Im Falle von D haftet alleinig der AG. Der AG ist fiir die

Datensicherung

12.2 Bei ausstehenden Zahlungen behdlt sich der AN vor, den Zugang zu den
Inhalten 14 Tage nach iiberschreiten der Zahlungsfristen ohne weitere

14.1 Die Ware bleibt bist zur dndi im des AN.

15. Laufzeit des Vertrags

zugédnglich zu machen, soweit diese nicht allgemein bekannt sind, oder dem
Empfénger bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren,
oder dem Empfinger von einem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung
mitgeteilt bzw. (berlassen werden, oder vom E i
entwickelt worden sind, oder aufgrund einer rechtskréftigen behérdlichen oder
richterlichen Entscheidung offen zu legen sind.

nachweislich

17.2 Die mit dem AN verbundenen Unterauftragnehmer gelten nicht als Dritte,
soweit sie einer inhaltlich diesem Punkt entsprechenden Geheimhaltungsverpflich-
tung unterliegen.

18. Sonstiges

15.1 Der Vertrag tritt mit Unterschrift durch beide Vertragspartner bzw. der
Auftragsersteilung in Kraft und lduft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von

zu sperren. In diesem Fall werden die Daten 30 Tage aufbewahrt, und anschlieffend
geloscht. Sollte die offene Zahlung die erste jemals geleistete sein, wird eine Frist von
7 Tagen nach der Uberschreitung der Zahlungsfrist festgelegt.

12.3 Der AG auf die Lei: tche fiir die Zeitrdume wo auf den
Servern Wartungsarbeiten durchgefiihrt werden. Diese werden jedoch falls méglich
vom AN im Vorhinein angekiindigt.

12.4 Der AG nimmt zur Kenntnis, dass Serverausfille, Wartungsarbeiten, etc. zu
Unterbrechungen in der Versorgung fiihren kénnen. Es wird jedoch versucht, diese
Zeiten so kurz als méglich zu halten.

12.5 Der AG installiert nicht eic Gchtig Fi iprog auf den C des
AN. Sollte es dadurch zu Schiden an der Hardware oder Software kommen, haftet
der AG mit der vollen Schadenssumme. Werden dabei Lizenzverletzungen gegeniiber
Dritten begangen, haftet der AG mit der vollen Schadenssumme.

12.6 Der AN behidilt sich das Recht vor, die Kommunikationsdaten in Form von Log-
Dateien auf unbegrenzte Zeit zu speichern. Diese werden jedoch nicht an Dritte

weitergegeben, und dienen ausschliefSlich der Fehlerbehebung.

12.7 Der AN behiilt sich das Recht vor, die Nutzung von ihm zur Verfigung

Jjedem 1gsp unter Eil einer Kiil von 6 M

friihestens aber zum Ende der im SLA
eingeschriebenen Brief gekiindigt werden.

vereinbarten Mindestlaufzeit, durch

15.2 Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund mit

eingeschriebenen Brief vorzeitig und fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt

insbesondere vor, wenn der jeweils andere Vertragspartner trotz schriftlicher
und And g der Kii wesentliche Verpflichtungen aus dem

Vertrag verletzt oder gegen den anderen Vertragspartner ein Konkurs- oder

i rfahren t, eréffnet oder mangels Masse abgelehnt

wird oder die Leistungen des anderen Vertragspartners infolge von Héherer Gewalt
fiir einen Zeitraum von linger als sechs Monaten behindert oder verhindert werden.

15.3 Der AN ist (iberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu
kiindigen, wenn sich wesentliche der Lei ingung gedndert
haben und der AN aus diesem Grund die Fortfiihrung der Leistungen unter

wirtschaftlic Gesic nicht mehr werden kann.

15.4 Bei Ver dic hat der AG ihm vom AN
u gen und Dok an den AN zurii

15.5 Auf Wunsch der AN bei Vertragsende den AG zu den jeweiligen beim

AN geltenden S bei der Riickfiihrung der Dienstleistungen auf den AG

mit zu pi . Diese Daten Jjedoch keine persénli-
chen Daten, und werden nur fiir interne Zwecke verwendet, und nicht an Dritte
weitergegeben.

12.8 Der AN behidlt sich das Recht vor, die gehosteten Inhalte auf Viren, Trojaner,
sowie auf Rechtsverstéfie zu kontrollieren.

12.9 Daten welche illegal auf den Servern des AN gespeichert werden, werden
umgehend geldscht, und gegebenenfalls angezeigt. Das gilt fiir jedes Material,
welches z.b. Pornografie, Fremdenfeindlichkeit, Verbotene Inhalte nach dem
dsterreichischem Strafgesetz etc. beinhaltet.

12.10 Werden die maximalen Speicherlimits um 20% tiberschritten, wird der AG
schriftlich oder per E-Mail gewarnt, und nach einer Frist von 14 Tagen der zusdtzli-
che Speicherplatz gesondert verrechnet. Kommt es dabei zu keiner Einigung
zwischen den Vertragspartnern wird ein Preis von 5€ pro zusitzlichem Gigabyte
verrechnet.

12.11 Werden die i Transf fur das Onlir
wird das maximale Tempo fiir das Angebot gedrosselt.

Angebot iiberschritten,

oder einen vom AG benannten Dritten.

16. Datenschutz

16.1 Der AN wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten die Vorschriften des
D und des ikati und die fiir den

18.1 Die Vertragspartner
Mitarbeiter, die die erforderlichen Ent

im Vertrag sac ige und

féllen oder kénnen.

18.2 Der AG wird wihrend der Laufzeit des Vertrages und bis zum Ablauf eines
vom AN zur Erbringung der Di i

Mitarbeiter weder selbst noch iiber Dritte abwerben. Der AG verpfiichtet sich, fir
jeden Fall des Zuwiderhandelns an den AN eine Vertragsstrafe in der Hohe des

Jahres nach Ver

zwolffachen Br Its, das der off Mitarbeiter zuletzt vom AN
bezogen hat, Jjedoch das It eines von
U im Bereich Die in der X D itung
und Inf ik in der Er fiir spezielle Téti (ST2).

18.3 Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt
auch fiir die A dieses F rf isses.

18.4 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise
unwirksam oder nicht durchfihrbar sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der
ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Die unwirksame oder undurchfiihr-
bare Bestimmung ist durch eine sinngemdfe giiltige Regelung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfihrbaren Klausel am
ndchsten kommt.

18.5 Jede Verfiigung iber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder
Pflichten bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen
Vertragspartners. Der AN ist jedoch berechtigt, den Vertrag auch ohne Zustimmung
des AG auf ein mit dem AN konzernrechtlich verbundenes Unternehmen zu
ubertragen.

18.6 Der AN ist berechtigt, sich zur Erfiillung seiner Verpflichtungen ganz oder
teilweise Dritter zu bedienen.

18.7 Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur

De im Verantwortung. ich vom AN erforderlichen i und
organisatorischen Mafinahmen treffen. Der AN verpflichtet sich insbesondere seine
itarbeiter, die gemdf § 15 des Datensc i It

16.2 Der AN ist nicht verpflichtet, die Zuldssigkeit der vom AG in Auftrag gegebenen
Do it im Sinne Vorschriften zu priifen. Die

it der Uberl Daten an den AN sowie der
Verarbeitung solcher Daten durch den AN ist vom AG sicherzustellen.

von per

16.3 Der AN ergreift alle zumutbaren Mafinahmen, um die an den Standorten des
AN gespeicherten Daten und Informationen des AG gegen den unberechtigten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Der AN ist jedoch nicht dafiir verantwortlich, wenn es
Dritten dennoch gelingt, sich auf rechtswidrige Weise Zugang zu den Daten und
zu verschaffen.

12.12 Der AG nimmt zur Kenntnis, dass beim AG mit einem
Spamfilter versehen sind, und jede ankommende Emails (berpriift werden. Sollte
eine Email als Spam t sein (Fel hafter oder MX
Eintrag) wird die Email automatisch geléscht. Ebenso nimmt er zur Kenntnis, dass die
Emails auf Viren und Schadprogramme (berpriift werden, und diese aus der Email
entfernt werden.

13. Wartung, Reparatur und Service

16.4 Mit Abschluss des Vertrags erteilt der AG seine Zustimmung, dass die Daten aus
diesem Geschdftsfall auch an Unterauftragnehmer, welche bei der Abwicklung
dieses Auftrages eingebunden werden, iibermittelt werden diirfen.

17. Geheimhaltung

13.1 Der AN haftet nicht fiir Gegenstéinde, welche Ihm zur Reparatur, Wartung oder
Service (bergeben wurden, aufer es liegt eine grobe Fahrldssigkeit vor. Die
maximale Haftungshéhe betrégt jedoch 2500€.

17.1 Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im
Zusammenhang mit diesem Vertrag und seiner Durchfiihrung zur Kenntnis
gebrachten Betriebsgeheimnisse als solche zu behandeln und Dritten nicht

k gesetzlichen ausschliefllich nach dsterrei-
chischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Fiir
gilt iefilich die ortliche Zustdndigkeit des sachlich

zustdndigen Gerichtes fiir den Geschdftssitz des Auftragnehmers als vereinbart.

18.8 Gerichtsstand ist Linz, Osterreich.



